Формирование и развитие иноязычной коммуникативной компетенции учащихся на уроках немецкого языка 

Великий Гете сказал: «Wer eine Fremdsprache nicht kennt, weiß nichts von seiner eigenen» - «Кто не знает иностранного языка, тот ничего не знает о своем собственном».

Язык является важнейшим средством общения, без которого невозможно существование и развитие человеческого общества. В связи с развитием и качественным изменением характера международных контактов во всех областях деятельности значительно возрос интерес к изучению иностранного языка. Он становится важным фактором социально-экономического, научно- технического и общекультурного прогресса.

Главной целью своей педагогической деятельности считаю развитие личности учащегося, желающей и способной участвовать в межкультурной иноязычной коммуникации, развитие креативности мышления, культуры умственного труда, умений нешаблонно и быстро подходить к решению разнообразных проблем, умений самостоятельно трудиться над развитием собственной нравственности, интеллекта, культурного уровня.

Для осуществления поставленной цели реализую следующие педагогические задачи:
1. Развитие иноязычной коммуникативной компетенции:
· речевой – развитие коммуникативных умений в четырех основных видах речевой деятельности (говорение, аудирование, чтение, письмо);
· языковой – овладение новыми языковыми средствами;
· социокультурной – приобщение учащихся к культуре, традициям и реалиям стран изучаемого языка;
· компенсаторной – развитие умений выходить из положения в условиях дефицита языковых средств;
· учебно-познавательной – развитие общих и специальных учебных умений, способы и приемы самостоятельного изучения иностранного языка.
2. Развитие и воспитание у школьников понимания важности изучения иностранного языка в современном мире и потребности пользования им как средством общения, познания, самореализации и социальной адаптации.
3. Воспитание гражданина-патриота и развитие национального самосознания, стремления к взаимопониманию между людьми разных сообществ, толерантного отношения к проявлениям иной культуры.

Основными принципами моей педагогической деятельности являются:
· научность преподавания
· психологизация образовательного процесса
· непрерывность образования
· формирование целостного представления о мире
· реализация деятельностного подхода и дифференциации
· вариативности
· создание эмоционально-психологической комфортности
· развитие креативного мышления

Содержание образования и особенности его реализации на своих уроках я определяю с учетом:
- нормативно-правовых документов, регламентирующих преподавание иностранного языка (в т.ч. немецкого) в общеобразовательных учреждениях;
- изменяющихся образовательных потребностей учащихся;
- индивидуальных психофизиологических и личностных особенностей школьника;
- способности и реальной подготовки школьников осуществлять иноязычное общение.

Для формирования коммуникативной компетентности учащихся на своих уроках основываюсь на реализации личностно-ориентированного, коммуникативно-когнитивного, социокультурного деятельностного подхода к обучению немецкому языку. (Приложение 1)

Мною освоены и успешно применяются следующие образовательные технологии:
· Технология исследовательской деятельности
· Информационно-коммуникативные технологии 
· Технология проектной деятельности
· Технология развития рефлексивно-оценочных умений учащихся
· Технология проблемного обучения
· Использование в обучении игровых методов: ролевых, деловых и других видов обучающих игр.

На протяжении нескольких лет работаю над внедрением в учебный процесс технологии коллективных способов обучения.

Актуальность данной педагогической технологии определяется тем, что она предлагает путь разрешения многих назревших проблем и противоречий современного образования, а именно
1. противоречия между мотивацией и стимуляцией учения школьников. 
Стимуляция учителя часто многократно превосходит мотивацию учащихся. Коллективная учеба формирует и развивает мотивацию учеников в сотрудничестве;  
2. между пассивно-созерцательными и активно-преобразовательными видами учебной деятельности. 
Коллективная учеба включает каждого ученика в активную работу на весь урок в сменных парах и микрогруппах;
3. между психологическим комфортом и дискомфортом.
 Коллективные способы обучения создают условия живого, непринужденного общения на уроке;
4. между воспитанием и обучением. 
На обычном уроке воспитательное взаимовлияние учеников пресекается учителем, на уроках коллективного обучения наоборот: беседуйте, поправляйте, оценивайте друг друга!
5. между субъект - субъектными и субъект - объектными отношениями. 
На классическом уроке всегда присутствует принцип взаимоотношений (субъект-объект). Коллективные способы обучения превращают каждого ученика и весь класс в целом в субъекты самообучения.
[bookmark: YANDEX_24][bookmark: YANDEX_25]Таким образом, данная технология способствует не только качественному усвоению знаний учащимися, развитию их информационной культуры, но и развитию таких востребованных ныне качеств личности, как критичность мышления, инициативность, способность к взаимоконтролю и самоконтролю, умение использовать коллективный  опыт, находить рациональные пути решения проблемы. При этом решаются воспитательные задачи: учащиеся учатся слушать друг друга, быть внимательными, доброжелательными и терпеливыми.

2.1. Теоретические основы технологии 
коллективных способов обучения
Мною была изучена научно-методическая литература, работы В.К Дьяченко, А.Г. Ривина, С.Н. Лысенковой, М.А.Мкртчана, опыт учителей-практиков, выявлена сущность, признаки, виды коллективного способа обучения.
Проблема коллективного учебного сотрудничества активно и всесторонне разрабатывается в последние десятилетия в нашей стране и за рубежом. Для обозначения работы, основанной на непосредственном взаимодействии обучаемых, исследователи употребляют различные наименования. Так, Е.И. Пассов использует название «групповая работа», В.В. Гузеев – «групповое обучение», С.С. Куклина – «коллективная учебная деятельность», И.А. Зимняя – «учебное сотрудничество», Е.С. Полат – «обучение в сотрудничестве», А.Г. Ривин и В.К. Дьяченко предлагают различать «коллективный способ обучения» и «групповой способ обучения». Считаю термин«коллективное взаимодействие наиболее ёмким и общий по отношению к другим терминам, обозначающим многосторонние взаимодействия в учебной группе.
Термин «Коллективный способ обучения» (по В.К. Дьяченко) обозначает такую организацию обучения, при которой все участники работают друг с другом в парах и состав пар периодически меняется.
В основе КСО лежат следующие дидактические принципы:
· принцип завершенности обучения
Ученик имеет право переходить к изучению нового учебного материала, лишь прочно усвоив предыдущий;
· дифференциации
Каждый из обучаемых может работать согласно своим способностям и возможностям;
· всеобщего сотрудничества и взаимопомощи
Любой учащийся, прошедший процесс обучения, должен приобрести навыки сотрудничества с другими, уметь оказывать помощь и уметь получать ее;
· разновозрастности и разноуровневости
Человек в жизни контактирует с людьми разного возраста и уровня, и это умение должно выработаться в учебном процессе;
· разнообразия тем (заданий)
С одной стороны, чем будет большее разнообразие изучаемых тем, тем богаче общество в целом; с другой стороны, значительно легче усвоить тот или иной учебный материал, когда до этого в нем уже разобрался твой товарищ;
· педагогизации деятельности каждого участника учебных занятий
Фактически любому человеку в своей жизни требуется кого-то учить, и этому необходимо учиться в самом процессе обучения;
· непрерывности и безотлагательности
Знания, вырабатываемые обществом, должны немедленно становиться содержанием учебного процесса.

Как показал анализ литературы, основными признаками КСО являются
· Наличие у всех учащихся единой общей цели;
· Разделение труда, функций, обязанностей;
· Сотрудничество и товарищеская взаимопомощь;
· Наличие действующих органов организации, привлечение участников работы к контролю, учёту, управлению.
Мною установлено, что существуют разные виды КСО, а именно
· Методика взаимопередачи тем Мкртчяна М.А.;
· КСО по методике Ривина А.Г.;
· Выполнение упражнений в парах сменного состава,
· Коллективное чтение;
· Взаимные диктанты.

В ученическом коллективе все учат каждого, и каждый учит всех.
В. К. Дьяченко рекомендует четко разграничивать коллективный способ обучения (КСО) и групповой способ обучения (ГСО) 

Особенности методики КСО в сравнении с ГСО (по В. К. Дьяченко)

	ГСО
	КСО

	Организационные

	· четкость, упорядоченность
· говорит один
· общение учащихся отсутствует
· молчание
· постоянное рабочее место
	· отсутствует
· говорят все
· все общаются
· рабочий шум
· смена рабочего места

	Дидактические

	· обучает профессиональный педагог
· весь материал – сразу и для всех
· мало самостоятельности
· сотрудничество отсутствует
· усвоение и применение - разнесены
	· обучают ученики
· разные темпы и материалы
· полная самостоятельность
· сотрудничество – основа обучения
· максимально приближены

	Развивающие

	· ученик-объект
· уравниловка, усреднение способностей детей
· систематический характер обучения
· не учатся выступать
· не умеют объяснять
	· ученик-субъект+объект
· в соответствии с индивидуальными особенностями
· учатся выступать, рассуждают, доказывают
· развитие педагогических способностей

	Воспитательные

	· каждый работает на себя
	· на себя и на других






Существуют следующие технологические схемы КСО, которые применяют учителя-практики, работающие по этой технологии.
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2.3. Психолого-педагогическая характеристика учащихся как основа формирования коммуникативной иноязычной компетентности.
Формирование коммуникативно-речевой компетентности средствами иностранного языка возможно только при глубоком изучении и учете индивидуально-психологических особенностей усвоения содержания обучения школьниками. Особое значение имеют языковые способности учащихся в сочетании с другими психологическими условиями, влияющими на уровень обучаемости школьников по иностранному языку.

Сотрудничество с психологической службой школы и города позволило мне глубоко изучить индивидуальные особенности учащихся, их интересы и склонности, учебные возможности, уровень мотивации, тревожности, эмоции и составить «методический портрет» ученика и группы в целом, что дает возможность добиться оптимальной структуры урока и целесообразного использования всех видов оптимизации образовательного процесса. (Приложение 2)

Состояние  мотивации учащихся  10а классе (22 человек)

Предпочтительные виды деятельности учащихся  10а класса
(22 человека)


Мною было проведено исследование, задачами которого явились: 
· анализ компетенций учащихся; 
· диагностика познавательных процессов шестиклассника; 
· обоснование положительных аспектов реализации индивидуально-дифференцированного подхода в обучении немецкому языку.
В процессе исследования применялись следующие методы:
·  анализ педагогической литературы, документации психолога,
·  анализ самостоятельных работ учащихся,
·  беседа с учителями-практиками, 
·  личные наблюдения.
Совместно с психологом были проведены методики изучения познавательных процессов.
Исследование проводилось в МОУ СОШ №7 города Клинцы в 6в классе в 2008-2009 учебном году. В эксперименте приняло участие 23 человека. В классе есть ученики с высокими, средними и низкими учебными возможностями. Проанализировав диагностику познавательных процессов, был сделан вывод о том, что у детей данного класса плохо развито произвольное внимание, мышление, долговременная память, способность к классификации и анализу, переключение и концентрация внимания. Необходимо было давать установку на длительное запоминание, учить анализу и классификации, развивать мышление, учить быть внимательными, уметь концентрироваться и переключать свое внимание на разные виды деятельности. У ряда учащихся этого класса хорошо развита кратковременная и образная память. Учитывая этот факт, был организован процесс обучения.
Методика «интеллектуальная лабильность», которая используется с целью прогноза успешности в обучении, проводилась мной и психологом в сентябре 2010 года.
Анализ итогов тестирования показал, что справились с заданием на высоком уровне – 20%, на среднем уровне - 52%, на низком – 28%.







	
В мае 2011 года результаты изменились: на высоком уровне справились 42% учащихся, на среднем – 58%, на низком – 0%. 








Следовательно, успешность в обучении в конце года повысилась.
Учитывая способности, возможности, склонности учащихся, для формирования иноязычной коммуникативной компетенции учащихся на уроках развиваю следующие речевые умения:
1. Диалогическая речь
- умение вести диалог этикетного характера
· Начать, поддержать, закончить разговор
· Поздравить, выразить пожелания и реагировать на них, выразить благодарность
· Вежливо переспросить, выразить согласие/отказ
- диалог-побуждение к действию
· Обратиться с просьбой и выразить готовность/отказ ее выполнить
· Дать совет и принять/не принять его
· Пригласить к действию
- диалог-расспрос
· Запрашивать информацию
· Сообщать фактическую информацию
    - диалог-обмен мнениями
· Выражать свою точку зрения
· Выражать согласие/сомнение с точкой зрения партнера
· Выражать чувства, эмоции
2. Монологическая речь
- кратко высказываться о фактах и событиях, используя такие коммуникативные типы речи как описание, повествование, сообщение, а также эмоциональные и оценочные суждения
- передавать содержание прочитанного
- делать сообщения в связи с прочитанным
3. Аудирование
- умение воспринимать на слух иноязычный текст с разной глубиной проникновения в содержание
4. Чтение
- чтение с пониманием основного содержания
- чтение с полным пониманием текста
- чтение с выборочным пониманием нужной информации
5. Письменная речь
- умение делать выписки из текста
- писать поздравления
- заполнять бланки
- умение писать личное письмо.

Для формирования социокультурной компетентности знакомлю учащихся с элементами социокультурного поведенческого этикета в немецкоязычной среде в условиях проигрывания различных ситуаций общения.

Особое внимание уделяю формированию компенсаторной компетенции, а именно развитию умения использовать при говорении переспрос, перифраз, синонимичные средства, мимику, жесты, языковую догадку.

Учебно-познавательная компетентность учащихся формируется мной в двух направлениях:
1. формирование учебных умений, связанных со способами организации учебной деятельности на каждом этапе обучения и способствующих самостоятельному изучению немецкого языка и культуры стран немецкого языка;
2. развитие специальных учебных умений:
- нахождение ключевых слов при работе с текстом,
- семантизация слов на основе языковой догадки,
- словообразовательный анализ,
- выборочное использование перевода,
- умение пользоваться двуязычными словарями. 
2.4. Пути реализации технологии коллективных способов обучения на уроках немецкого языка..
Считаю, что технология коллективных способов обучения является наиболее эффективной при формировании коммуникативной компетентности учащихся в обучении иностранному языку.
Для реализации технологии КСО  мне предстояло решить ряд вопросов, а именно 
1. Организация групп. 
Во время учебного процесса в классе организую работу учащихся учащиеся в четырех типологических множествах:
0. Н – некомпетентные, не достигшие минимального уровня, не умеющие пока решать шаблонные задачи;
0. М – достигшие минимального уровня;
0. О – достигшие общего уровня;
0. П – вышедшие на продвинутый уровень и совершенствующиеся в нем.

Использование КСО для организации учебного процесса дает каждому ученику возможность пройти всю схему усвоения материала:
Н→М→О→П

Все группы создаются на короткое время – ровно на столько, сколько им выделяется для решения задачи.

Типы групп:
I    -  НМ; НМО; НМОП; НМП; НОП; НО; НП – группы выравнивания;
II    -     М; О; П – группы поддержки;
III   -     МО; ОП; МОП; МП – группы развития.

В зависимости от содержания ситуации и вида коллективной деятельности учащиеся объединяются в однородные или разнородные группы с учетом их интересов, жизненного опыта, уровня владения приемами выполнения речевых упражнений.
2. Формирование навыков общения внутри группы. 
· объединиться по группам быстро и спокойно;
· говорить тихо;
· не перебивать того, кто говорит;
· быть терпимым, тактичным;
· оставаться в группе до окончания данной работы.
3. Выбор задания для групповой работы. 
Сложность заключается в том, что в методической литературе нет готовых заданий. Задания составляю самостоятельно. 
Реализация технологии коллективных способов обучения.
Первый этап - развитие навыков коллективного труда начинается уже во втором классе с выработки умения слушать другого, вести диалог, строить монологический ответ. Я организую игры «Поможем собрать добрые слова в корзинку», «Сделай комплименты», «Послушай, вырази сомнение, переспроси», что доставляет детям истинное удовольствие. (Приложение 3)

Второй этап – развитие у детей положительной мотивации к совместной деятельности на уроке. При этом использую такие задания, которые позволяют детям на личном опыте убедиться в необходимости совместной работы «Поиграем в эстафету», «Составь и укрась слово», «Сочини историю по картинкам»

Третий шаг внедрения технологии коллективных способов обучения - организация работы в парах постоянного состава и группах до 4 человек.
-   взаимопроверки
-   совместная работа над новым текстом
- выполнение упражнения, где один из учеников выступает в роли консультанта. 
-   взаимные диктанты

Приобретенный детьми опыт работы в парах и малых группах позволяет мне организовать обучение школьников в парах сменного состава.

На основе алгоритма, предложенного профессором Дьяченко, я разработала маршрутные карты для работы учащихся в динамических группах при знакомстве с новой лексикой, отработке грамматического материала, проведении уроков домашнего чтения. ( Приложение 4)

Для дифференциации заданий карточек, как правило, использую цвет.  Для ведения контроля – листок учета работы учащихся. (Приложение 5)

Цель урока всегда определяет выбор приемов коллективного взаимодействия. 

Например, для младшей ступени обучения при отработке вопросительных форм Wer ist das? Wie heisst du? Wie alt bist du? – структуру «Трехступенчатое интервью», где 1 и 3 ученик берут интервью у 2 и 4, меняются ролями, затем составляют новые пары, и в заключении сообщают, что они узнали друг о друге.

Более сложную структуру «Факт или выдумка» использую для средней ступени, например при прохождении темы “Die Jahreszeiten”. Отдельные члены группы произносят предложения. Те, кто слушают, пытаются определить, соответствует ли оно действительности, затем повторяют его, произносят два предложения, одно из которых не соответствует действительности.

На старшей степени обучения как средство контроля понимания грамматического материала, например, “Инфинитивные обороты statt…zu,  ohne…zu, um…zu+Infinitiv» применяю структуру «Контроль в парах» - где учащимся предлагается ознакомиться с правилом и выполнить упражнение. Ученики 1и 3 выполняют задание в первом предложении, 2 и 4 следят за правильностью выполнения, затем 2 и 4 выполняют задание во втором предложении – 1 и 2 помогают и исправляют ошибки. Так, работая в парах, школьники выполняют упражнение до конца.

Практика показывает, общение в группах, проведение совместных действий ведет к активизации познавательной деятельности и повышению качества знаний учащихся.

Формирование уровней коммуникативной компетенции 
учащихся 10а класса  (22 человека)


Приемы и методы коллективного способа обучения применяются мной также при организации внеурочной деятельности школьников.

Организуя ее, я ставлю следующие задачи:
· расширение и углубление знаний, умений и навыков в овладении иноязычной коммуникативной деятельности;
· стимулирование интереса учащихся к изучению немецкого языка;
· развитие творческой, самостоятельной личности учащихся.

Внеурочную работу с учащимися я организую на основе принципов:
- связи с жизнью,
- коммуникативной активности,
- учета уровня языковой подготовленности учащихся и преемственности с уроками иностранного языка,
- учета возрастных особенностей,
- сочетания коллективных, групповых и индивидуальных форм работы,
- межпредметных связей.

Основными условиями положительных результатов внеурочной деятельности, считаю                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
· добровольность участия,
· сочетание инициативы детей с направляющей функцией учителя,
· четкая организация и тщательная подготовка всех мероприятий,
· эстетическая выразительность, занимательность и новизна,
· наличие целевых установок и перспектив деятельности.

Организую внеклассную работу в единстве трех направлений:
1. гносеологическом (даю сведения о странах изучаемого языка);
2. прагматическом (формирую у учащихся коммуникативные умения и навыки)
3. аксиологическом (развиваю у учащихся ценностные ориентации и мотивы деятельности).

Практикую различные виды и формы внеклассной работы:
1. Общешкольные олимпиады (Приложение 6)

Количество участников школьных олимпиад


2. Участие в городских олимпиадах (Приложение 7)
	Учебный год
	Результат
	Класс

	2011-2012
	2 место
	 8 класс

	2012-2013
	3 место
	 9 класс

	2013-2014
	2 место
	10 класс



3. Факультативный курс «Экскурсионная работа». (Приложение 8)
4. Клуб «Я и мир». (Приложение 9)
5.  Элективные курсы
- «Немецкая литература»;
- «Успешная переписка по-немецки»;
- «Немецкая и российская молодежь: проблемы, интересы, мечты»;
- «Путешествие по Германии»;
- «Grammatik der deutschen Sprache». (Приложение 10)
6. Занятия с одаренными детьми.
7. Проектная деятельность учащихся (Приложение 11)

	Класс
	Название проекта

	2 класс
	· Книжка-малышка
· Книга о себе

	3 класс
	· Времена года.
· Мои любимые животные.

	5 класс
	· Мой город.
· Школа будущего.

	6 класс
	· Часы времен года. 
· Мой Петрушка.

	7 класс
	· Моя Родина – Россия.
· Москва.
· Спорт в жизни человека.

	8 класс
	· Школы России и Германии.
· Города Германии

	9 класс
	· Великие немецкие поэты.
· Школьные СМИ.

	10 класс
	· Взгляд в будущее.
· Мой идеал красоты.

	11 класс
	· Экология в мире.



8. Исследовательская деятельность учащихся (Приложение 12)
	2011-2012
учебный год
	«Защита окружающей среды – дело благородное»
7, 11 класс

	2012-2013
учебный год
	«Европа – наш общий дом»
7, 11 класс

	2013-2014
учебный год
	«Молодежные субкультуры» 9 класс
«Компьютер – техника будущего» 10 класс


9. Оформление школьной газеты
	Учебный год
	Тема

	2011-2012
	В стране изучаемого языка

	2012-2013
	Праздники народов мира

	2013-2014
	Молодежь мира.



10. Традиционная неделя иностранного языка (ежегодно с 16-21 февраля) 
Подготовка ведётся планомерно с начала учебного года.  
- викторины, 
- конкурс знатоков немецкого языка,
- выпуск стенгазет,
- шефская работа.
- конференции,
- дискуссии,
- праздники,
- литературные вечера. (Приложение 13)

11. Выступление перед учащимися с инсценированными сказками Гофмана и братьев Гримм
- «Волк и семеро козлят», 
- «Крысолов из Гамельна»,
- «Бременские музыканты»,
- «Карлик Нос». (Приложение 14)

Анализ показывает, что таким образом организованная внеурочная деятельность школьников приводит к увеличению их активности.


[bookmark: YANDEX_60][bookmark: YANDEX_61][bookmark: YANDEX_62][bookmark: YANDEX_63]Изложенная мною система работы по использованию технологии коллективного  способа обучения выводит учащихся на продуктивный уровень деятельности.
Основными результатами внедрения технологии коллективного способа обучения считаю следующие
1. Значительное увеличение времени устной речевой практики на уроке в расчёте на каждого ученика, что способствует развитию коммуникативной компетенции. 
2. Психологическая комфортность на уроке, прежде всего, для застенчивых учеников, которые смогли раскрыться, работая в малых группах, а не перед всем классом. 
3. Укрепление межличностных отношений внутри группы, повышение статуса слабых учеников.
4. Формирование и развитие положительной мотивации учеников в сотрудничестве. 
Наблюдения за учащимися во время занятий, рефлексия деятельности учеников показали, что
· учащиеся самостоятельно могут оценить себя и других;
· учащиеся могут использовать приобретенные знания и умения для успешного решения практических проблем; значительно вырос уровень их познавательной активности;
· обучающиеся умеют правильно вести беседу, опровергать, высказывать свои аргументы, отстаивать свою точку зрения, не боясь из-за возможных грамматических ошибок говорить на английском языке;
· давать личную оценку событиям;
· обучающиеся умеют осуществлять конструктивное взаимодействие в группе с учениками с разными убеждениями, социальным положением, культурными ценностями;
· обучающиеся умеют доходчиво объяснить задание членам группы, проконтролировать ход его выполнения, учатся взаимопомощи, терпению, инициативе. 
· становятся более гибкими в нестандартных ситуациях.
Результативность системного применения технологии КСО проявляется в позитивной динамике достижений моих учеников.
Качество знаний учащихся составило:
2011-2012 учебный год – 69 %
2012-2013 учебный год – 70 %
2013-2014 учебный год – 72%
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Восток	
высокий	средний	низкий	42	58	0	


Начальный уровень	7а	8а	9а	10а	20	13	4	1	Продвинутый уровень	7а	8а	9а	10а	3	8	8	7	Высокий уровень	7а	8а	9а	10а	0	2	11	15	
количество учащихся



Восток	2011-2012	2012-2013	2013-2014	
2011-2012	2012-2013	2013-2014	10	13	20	2011-2012	2012-2013	2013-2014	
% учащихся


Стремление к успеху	2011-2012	2012-2013	2013-2014	59	70	86	Избегание неудач	2011-2012	2012-2013	2013-2014	77	61	54	Повышение уровня образованности	2011-2012	2012-2013	2013-2014	51	74	82	уч.год

%




чтение	письмо	аудирование	говорение	16	13	9	23	

Восток	
высокий	средний	низкий	20	52	28	
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